
高雄市資訊服務入口 · 教職員 OpenID 

查詢個人帳號、變更密碼、啟用二階段驗證 

小港高中 資訊組 

教育局資訊服務入口是本市教職員的單一入口，這一組帳號密碼同時用於校務行政系統、差勤管理系

統、高雄校園通 app與校園無線網路…等。以下為完整操作步驟。 

※ 本文適用全校教職員工；學生的 OpenID 請洽班級導師或資訊組。 

※ 目前帳號有「身分證字號」與「個人化自訂帳號」兩種都可登入，但部分系

統以身分證字號登入已出現問題，請務必改用個人化帳號登入。 

步驟一 登入高雄市資訊服務入口 
網址：https://portal.kh.edu.tw 

建議以帳號登入。忘記密碼、或首次使用尚未設定密碼，請點左下方的「忘記」，系統會寄認

證信到你設定的信箱。 

 
圖 1 登入畫面，紅框處為「忘記」 

 



步驟二 忘記密碼、或首次設定密碼 
在登入頁點「忘記」後，會進入「忘記個人密碼」頁面。依序填入身分證字號、電子信箱、驗證碼

（4 個英數字，不分大小寫），按「寄出郵件」，系統會立即寄一封信協助您設定或修改密碼。 

 
圖 2 紅框的兩個欄位，依下列情況填入不同的信箱 

① 第一次使用、尚未設定過密碼：電子信箱請填人事室在「人事行政」為您建立的信箱。 

② 忘記密碼：電子信箱請填您先前設定於「個人資料」中的信箱；不確定請洽人事室。 

※ 系統寄出的郵件有效時間僅 24 小時，請把握時效。 

※ 若畫面顯示「查無此資料」，表示人事尚未於「人事行政」建立您的個人資料（新到任人員常見），請先

洽人事室。 

※ 驗證碼不易辨識時，用滑鼠點擊驗證碼小圖即可更換。 

※ 收不到信、或無法完成重設，多半是電子信箱填錯或記錯。請先洽人事室確認您登記的電子信箱。 

※ 信箱確認無誤、設定也與當初相同，仍無法重設密碼，請洽教育局教育網路中心。 

 



步驟三 查詢你的個人帳號 
點上方選單的「個人服務」，再點裡面的「個人帳號&OpenID」。 

 
圖 3 紅框那一行就是你的個人帳號，可登入資訊服務入口、雲端單一簽入服務與校園無線網路 

※本頁可供查詢個人帳號。 

 



步驟四 確認收信信箱 
① 點「個人服務」，移到「個人資料」，選擇「異動個人資料」。 

 
圖 4 異動個人資料、異動個人密碼、啟用二階段驗證都在「個人資料」這一層 

② 確認電子信箱是目前收得到信的常用信箱，按「更新資料」。 

 
圖 5 紅框處的電子信箱，是忘記密碼時唯一的求助管道，務必填寫正確 

※ 系統提醒：請勿填入本站專屬信箱（@dove.kh.edu.tw），以免遺忘密碼時無法收信；也請避免使用 Yahoo 

信箱。建議填個人常用的 Gmail 或學校的 Gmail 信箱。 

 



步驟五 變更密碼 
選單「個人服務」→「個人資料」→「異動個人密碼」。 

依序輸入舊密碼、新密碼、再輸入一次新密碼，按下方的「更新密碼」。 

 
圖 6 異動個人密碼，頁面下方有完整的密碼規則與設定技巧 

密碼規則：長度 12〜20 個字元；須包含「英文大寫／英文小寫／數字／特殊符號」其中三種；不得

包含身分證字號、生日、手機號碼、個人帳號或電子信箱前置帳號；不得為常見弱密碼或鍵盤上連

續相鄰字元。 

※ 密碼改完後 24 小時內不能再修改；若 90 天內未再次變更，系統會強制要求變更。 

 



步驟六 啟用二階段驗證（建議） 
選單「個人服務」→「個人資料」→「啟用二階段驗證」。 

① 在紅框處選擇「啟用」，確認下方的電子信箱正確，按「確定修改」。 

 
圖 7 啟用後右上角會顯示「二階段驗證：已啟用」 

② 系統會寄六位數驗證碼到信箱，輸入後即完成。 

 
圖 8 自己常用的電腦可勾「信任此設備」；公用電腦請勿勾選 

※ 啟用二階段驗證後，即不受 90 天強制變更密碼的限制。 

 

 

 



改完密碼之後，這些系統要一起用新密碼 
密碼變更會連動所有使用同一組帳號的系統，至少包括：差勤管理系統（須自資訊服務入口進

入）、校務行政系統（以 OpenID 認證）、高雄校園通 APP（以 OpenID 認證）、校園無線網路（以 

OpenID 認證）。 

手機、筆電裡「記住」的舊 Wi-Fi 密碼請手動更新，否則裝置會持續用舊密碼嘗試連線而一直失

敗，多次失敗可能造成帳號暫時被鎖定。無線網路設定說明：https://wireless.kh.edu.tw/ 

 

若操作上有問題，請與資訊組聯繫。 
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